
52,360,000 紙パックの日本酒を包んでいるフィルム。
そこには、小さな穴も許されない、
最高品質ゆえの厳しい基準があった。
パックラインの改善プロジェクトにフォーカスする

敷地面積18,761平方メートル。１日の生産能力は1.8ℓ換算で
最大28万本。年間生産数5000万本。これだけの生産量を104人で担っている。
目標数字だけでなく個々の意識も変わっていくために、３つの課題に取り組んだ

ロス半減の
改善モデルを
つくる

灘魚崎工場の変化はどう起きたか

白鶴酒造株式会社
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日本酒の国内生産量、トップを走る白鶴酒造。神戸市東灘区に建つ灘魚崎工場
は、白鶴商品のほぼすべての充塡から発送までを行う最重要製造拠点だ。
2004年よりC（コンパクト）-TPMを導入し、工場としての基本条件整備を行い
ながら生産性の効率アップ、品質向上と、段階的に課題に取り組んできた。次
なるステージは、白鶴ブランドの価値向上。不良ゼロを目指し、課題を「見え
る化」して原因を究明。その対策とは。（写真左より灘魚崎工場 課長代理 柴田
航さん、工場長 松宮雅一さん、副工場長 影浦𠀋秀さん）

問題の見える化 原因の見える化 対策の見える化

課 題

の
品
質
保
証
や
廃
棄
ロ
ス
の
問
題
だ
け
で

は
な
い
。
出
荷
さ
れ
る
商
品
の
最
終
段
階

で
不
良
が
見
つ
か
る
と
、
再
検
品
作
業
と

い
う
膨
大
な
仕
事
が
降
り
か
か
る
。
年
間

５
０
０
０
万
本
を
生
産
す
る
こ
の
工
場

で
、
再
検
品
作
業
は
果
て
し
な
い
。

　
灘
魚
崎
工
場
竣
工
前
の
旧
工
場
が
Ｃ-

Ｔ
Ｐ
Ｍ
を
導
入
し
た
の
は
２
０
０
４
年
。

そ
れ
ま
で
は
生
産
ラ
イ
ン
の
す
ぐ
横
ま

で
、
土
足
で
入
っ
て
作
業
を
し
て
い
た
と

い
う
。

 「
Ｔ
Ｐ
Ｍ
を
導
入
し
て
か
ら
、
生
産
フ
ロ

ア
を
土
足
禁
止
に
し
ま
し
た
。
内
履
き
で

の
作
業
に
切
り
替
え
る
と
、
異
物
混
入
数

が
劇
的
に
減
っ
た
ん
で
す
。
掃
除
の
負
荷

も
減
る
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。そ
れ
が
、

本
格
導
入
の
き
っ
か
け
で
す
」
と
話
す
の

は
、
副
工
場
長
の
影
浦
𠀋た

け
秀ひ

で
さ
ん
。

　
２
０
１
２
年
７
月
よ
り
操
業
が
ス
タ
ー

 「
こ
ん
な
に
厳
し
い
の
は
、
白
鶴
さ
ん
ぐ

ら
い
で
す
」

　
こ
れ
は
、
灘な

だ

魚う
お

崎ざ
き

工
場
を
担
当
す
る
あ

る
資
材
納
入
業
者
の
言
葉
だ
。
日
本
酒
の

瓶
の
ラ
ベ
ル
や
紙
パ
ッ
ク
の
、
印
刷
の
わ

ず
か
な
ゆ
が
み
も
許
さ
れ
な
い
。

　
工
場
長
の
松
宮
雅
一
さ
ん
は
「
正
直
、

私
で
も
こ
の
く
ら
い
は
い
い
の
で
は
、
と

思
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
白
鶴
の
品
質
基

準
レ
ベ
ル
は
と
て
も
高
く
、
よ
い
評
価
を

い
た
だ
け
る
ぶ
ん
、
生
産
現
場
に
求
め
ら

れ
る
も
の
も
相
当
に
高
い
。
実
際
、
私
た

ち
が
O
K
だ
と
思
う
完
成
品
を
品
質
保
証

部
に
持
っ
て
い
く
と
、
不
良
品
だ
と
突
き

返
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
」と
話
す
。

　
こ
の
「
不
良
品
」
が
、
今
の
灘
魚
崎
工

場
の
テ
ー
マ
だ
。
い
か
に
不
良
品
を
な
く

し
て
い
く
か
、
な
ぜ
「
絶
対
に
」
不
良
品

を
出
し
て
は
い
け
な
い
の
か
。

白
鶴
ブ
ラ
ン
ド
を
守
る

酒
造
り
最
終
工
程
の
重
責

生
産
ラ
イ
ン
に「
土
足
」

Ｔ
Ｐ
Ｍ
導
入
の
き
っ
か
け

っ
て
い
た
か
ら
だ
。明
治
18
年（
１
８
８
５
）

に
「
白
鶴
」
の
商
標
が
登
録
さ
れ
、
明
治

33
年
（
１
９
０
０
）
の
パ
リ
万
博
に
は
、

瓶
詰
の
白
鶴
が
出
品
さ
れ
た
。
そ
の
後
、

私
立
灘
中
学
の
設
立
、
白
鶴
美
術
館
の
設

立
な
ど
、
教
育
や
文
化
に
も
注
力
し
な
が

ら
、
昭
和
22
年
（
１
９
４
７
）
に
白
鶴
酒

造
株
式
会
社
が
誕
生
し
た
。

　
創
業
か
ら
２
７
６
年
も
の
歴
史
を
も
つ

老
舗
の
ブ
ラ
ン
ド
を
守
っ
て
い
く
の
は
、生

産
ラ
イ
ン
の
責
務
で
あ
る
。
白
鶴
の
商
品

の
ほ
と
ん
ど
は
、
こ
の
灘
魚
崎
工
場
か
ら

出
荷
さ
れ
て
い
る
。
も
し
不
良
品
が
混
在
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日本酒業界の取扱高の単位は「石」＝
180.39ℓ。現在、日本国内生産量トッ
プを占める白鶴は52,360㎘＝290,260
石（29万石）を取り扱っている

　

白
鶴
酒
造
の
創
業

は
、
徳
川
八
代
将
軍
吉

宗
の
時
代
、
寛
保
３
年

（
１
７
４
３
）。兵
庫
県
、

灘
の
御
影
村
で
酒
造
り

を
始
め
た
の
は
、
酒
造

り
に
適
し
た
米
、
最
適

の
水
に
恵
ま
れ
た
土

地
、
寒
造
り
に
適
し
た

気
候
と
い
う
条
件
が
整

し
て
い
た
ら
、

米
を
つ
く
り
、

精
米
、仕
込
み
、

貯
蔵
と
何
か
月

も
か
け
て
よ
う

や
く
商
品
と
な

っ
た
大
切
な
お

酒
を
処
分
す
る

こ
と
に
な
る
。

　
お
客
さ
ま
へ

フィルムロス
K E Y  W O R D  2

今回、改善プロジェクトで取り組んだ
のが、パックラインのフィルムロス半
減活動。シュリンカー不良の原因を突
き止め、機械の改善が実現した

白鶴酒造株式会社コンサルティング事例 2

リットル

29万石
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そ
し
て
、
洗
い
出
し
た
個
所
す
べ
て
の

管
理
基
準
、
点
検
調
整
方
法
を
全
員
で
共

有
す
る
「
対
策
の
見
え
る
化
」
を
実
施
。

若
手
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
も
、
シ
ュ
リ
ン
カ
ー

の
管
理
、
点
検
、
調
整
が
ベ
テ
ラ
ン
と
同

じ
レ
ベ
ル
で
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
こ
れ
ま
で
「
仕
方
な
い
」
で
放
置
し
て

い
た
こ
と
が
、
こ
の
「
見
え
る
化
」
を
行

っ
た
こ
と
で
、
溶
断
刃
の
業
者
と
話
し
合

い
を
す
る
こ
と
が
で
き
、
温
度
ム
ラ
の
出

な
い
機
械
に
改
善
す
る
こ
と
が
か
な
っ

た
。
こ
れ
は
パ
ッ
ク
ラ
イ
ン
チ
ー
ム
に
と

っ
て
、
大
き
な
前
進
だ
。

 「
私
た
ち
だ
け
で
は
、
こ
の
よ
う
に
ス
テ

ッ
プ
を
踏
ん
で
、
１
つ
ず
つ
潰
し
な
が
ら

原
因
を
特
定
す
る
の
は
難
し
か
っ
た
と
思

い
ま
す
。
今
年
１
月
に
よ
う
や
く
機
械
を

改
善
し
た
の
で
、
こ
れ
か
ら
か
な
り
い
い

改
善
報
告
が
で
き
る
は
ず
で
す
」
と
話
す

の
は
、
Ｔ
Ｐ
Ｍ
の
取
り
組
み
全
般
を
担
当

す
る
柴
田
航こ

う
さ
ん
。
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
意

識
も
ス
キ
ル
も
上
が
っ
て
き
た
と
実
感
し

て
い
る
そ
う
だ
。

 「
こ
の
小
さ
な
穴
が
不
良
品
で
す
」
と
紙

パ
ッ
ク
を
見
せ
て
く
れ
た
の
が
、
パ
ッ
ク

ラ
イ
ン
グ
ル
ー
プ
・
シ
ュ
リ
ン
ク
改
善
の

チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
、
宮
川
奈な

那な

さ
ん
。
検

査
機
に
も
引
っ
掛
か
ら
な
い
の
だ
と
い

う
。
し
か
し
、
品
質
保
証
部
で
「
良
品
基

準
を
満
た
さ
な
い
」と
判
定
さ
れ
る
以
上
、

出
荷
は
で
き
な
い
。
こ
れ
ま
で
、
一
定
数

　
従
来
の
や
り
方
を
変
え
、
新
し
い
こ
と

を
取
り
入
れ
る
の
に
は
、
反
対
勢
力
が
強

い
ケ
ー
ス
も
多
い
。
し
か
し
、
生
産
性
や

業
務
効
率
を
上
げ
る
に
は
、
何
か
を
変
え

て
い
く
こ
と
は
避
け
ら
れ
な
い
。
灘
魚
崎

工
場
竣
工
前
の
旧
工
場
も
、「
Ｔ
Ｐ
Ｍ
導

入
の
最
初
は
戦
争
の
よ
う
だ
っ
た
」
と
松

宮
工
場
長
は
言
う
。

 「
現
状
の
業
務
を
Ｔ
Ｐ
Ｍ
に
照
ら
し
合
わ

せ
て
み
る
と
、
ツ
ッ
コ
ミ
ど
こ
ろ
し
か
な

の
割
合
で
で
き
て
し
ま
う
フ
ィ
ル
ム
ロ
ス

は
「
仕
方
の
な
い
こ
と
」
と
諦
め
て
い
た

と
い
う
。

　
今
回
、Ｊ
Ｍ
Ａ
Ｃ
の
担
当
大
塚
寛
弘
は
、

こ
の
シ
ュ
リ
ン
ク
チ
ー
ム
の
取
り
組
み
を

同
工
場
の
改
善
モ
デ
ル
と
す
る
べ
く
、
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
提
案
を
行
っ
た
。

　
ま
ず
、
な
ぜ
穴
が
開
く
の
か
、
フ
ィ
ル

ム
の
溶
断
面
を
拡
大
し
て
見
る
「
問
題
の

見
え
る
化
」
だ
。
貼
り
付
け
方
が
悪
い
の

か
、あ
る
い
は
シ
ワ
が
で
き
て
い
る
の
か
。

実
際
に
見
て
み
る
と
、「
溶
断
刃
の
温
度

ム
ラ
」が
原
因
な
の
が
わ
か
っ
た
。

鑑か
ん
がみ
、
自
主
性
を
重
ん
じ
て
ボ
ト
ム
ア
ッ

プ
的
に
改
善
活
動
を
し
て
い
た
時
期
が
あ

っ
た
。
し
か
し
そ
れ
で
は
ス
ピ
ー
ド
が
遅

す
ぎ
た
た
め
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
方
式
に
舵

を
切
っ
た
。
世
の
中
の
ス
ピ
ー
ド
に
つ
い

て
い
く
た
め
だ
。
し
か
し
、
ひ
と
つ
だ
け

現
場
に
権
限
を
持
た
せ
た
こ
と
が
あ
る
。

　
今
ま
で
は
、
ラ
イ
ン
を
効
率
的
に
回
し

て
生
産
数
量
を
た
く
さ
ん
つ
く
り
、
ロ
ス

を
な
く
す
こ
と
に
注
力
し
て
い
た
が
、
品

質
ア
ッ
プ
に
比
重
を
シ
フ
ト
す
る
た
め

に
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
に
上
長
の
許
可
を
得

ず
に
ラ
イ
ン
を
止
め
て
い
い
、
と
い
う
権

限
を
付
与
し
た
。「
お
か
し
い
な
、
い
つ

も
と
違
う
と
感
じ
た
ら
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
は

ラ
イ
ン
を
止
め
て
い
い
。
当
然
、
生
産
効

率
は
落
ち
ま
す
。
停
止
時
間
は
増
え
、
時

間
で
い
う
と
４
％
ほ
ど
、
回
数
は
27
％
増

え
ま
し
た
。
で
す
が
、
先
ほ
ど
の
シ
ュ
リ

チーフ・コンサルタント 大塚寛弘
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シュリンクロスをはじめ、工場内の改
善活動によりコストカットできた金
額。初年度目標が３年間で5000万円
だったところ、１年でこの金額を達成
した。この活動の大きな結果だ

3200万円

止める権限
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工場のスローガンは「汗を出す工場か
ら知恵も出す工場へ 」。生産事故を減
らす、利益を上げるなど、個々の知恵
が集まれば、策は必ず出てくる

知恵も出す工場
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灘魚崎工場では上長の許可を得なくて
もオペレーターがラインを止めること
を許可している。「一（旦）」「止（まる）」
で「正（しい）」の字になるように、思
い切って止めることは、不良をなくす
ための最善策だという

ト
し
た
現
在
の
灘
魚
崎
工
場
は
、「
一
般

作
業
区
域
」「
準
清
潔
作
業
区
域
」「
清

潔
作
業
区
域
」
と
に
分
け
、
床
の
色
を
変

え
て
ひ
と
目
で
わ
か
る
よ
う
に
区
分
し
て

い
る
。
か
つ
て
の「
土
足
で
作
業
」な
ど
想

像
も
で
き
な
い
、
ホ
コ
リ
ひ
と
つ
入
れ
な

い
レ
ベ
ル
の
徹
底
し
た
清
潔
管
理
が
行
わ

れ
て
い
る
。
そ
の
お
か
げ
で
、
２
０
１
８

年
の
１
年
間
で
内
容
物
に
関
し
て
の
ト
ラ

ブ
ル
は
５
０
０
０
万
本
中
、
ゼ
ロ
。
残
さ

れ
た
課
題
は
、
包
装
だ
。

　
次
に
不
良
に
関
連
す
る

個
所
を
す
べ
て
洗
い
出

し
、
穴
に
つ
な
が
る
原
因

に
な
っ
て
い
る
か
ど
う
か

を
一
つ
ず
つ
調
べ
る
「
原

因
の
見
え
る
化
」
を
行
っ

た
。
マ
ト
リ
ッ
ク
ス
の
図

を
つ
く
り
、
原
因
を
マ
ッ

チ
ン
グ
し
て
い
っ
て
も
ら

っ
た
。

か
っ
た
ん
で
す
。『
う
わ
ー
、
こ
れ
全
部

や
る
ん
か
い
』
と
、
や
る
気
が
失
せ
る
わ

け
で
す
。
な
ん
で
こ
ん
な
こ
と
し
な
く
ち

ゃ
い
け
な
い
ん
だ
と
。
し
か
し
、
社
員
一

人
ひ
と
り
に
理
解
し
て
も
ら
い
、
達
成
感

を
味
わ
い
な
が
ら
コ
ツ
コ
ツ
と
改
善
を
進

め
、
こ
こ
ま
で
た
ど
り
着
き
ま
し
た
。
そ

の
こ
ろ
を
振
り
返
る
と
『
や
っ
て
よ
か
っ

た
な
』
と
、
み
ん
な
感
じ
て
く
れ
て
い
る

と
思
い
ま
す
」（
影
浦
さ
ん
）

　
か
つ
て
は
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
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ツ
ッ
コ
ミ
ど
こ
ろ
し
か
な
い

自
分
の
仕
事
と
Ｔ
Ｐ
Ｍ
の
差

フ
ィ
ル
ム
包
装
に
で
き
る

小
さ
な
穴
の
原
因
は
何
か

［ 3つのポイント ］

ン
ク
改
善
の
よ
う
に
、
品
質
を
重
視
す
る

と
い
う
活
動
の
効
果
は
出
て
い
ま
す
。
そ

れ
が
こ
の
工
場
の
最
大
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で

す
か
ら
」（
松
宮
さ
ん
）

　
Ｔ
Ｐ
Ｍ
を
導
入
し
て
15
年
。
生
産
効
率

の
追
求
か
ら
、
品
質
重
視
へ
と
目
標
を
変

え
な
が
ら
、
白
鶴
ブ
ラ
ン
ド
を
全
力
で
守

り
続
け
る
灘
魚
崎
工
場
。

 「
私
た
ち
に
と
っ
て
Ｔ
Ｐ
Ｍ
は
あ
く
ま
で

も
ツ
ー
ル
で
、
Ｔ
Ｐ
Ｍ
活
動
自
体
が
目
的

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
会
社
の
方
針
が
決
ま

り
、
ブ
レ
イ
ク
ダ
ウ
ン
さ
れ
て
工
場
に
お

り
て
き
て
、
や
る
べ
き
こ
と
を
Ｔ
Ｐ
Ｍ
を

使
っ
て
解
決
し
て
い
く
。
私
た
ち
が
思
い

つ
か
な
い
よ
う
な
方
法
や
、
見
落
と
し
て

い
る
こ
と
を
Ｔ
Ｐ
Ｍ
の
手
法
で
発
見
で
き

た
り
、
ミ
ス
な
く
、
ム
ラ
な
く
展
開
で
き

る
と
い
う
の
が
導
入
す
る
意
義
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
」（
柴
田
さ
ん
）

　
松
宮
工
場
長
は
、
次
な
る
指
標
づ
く
り

を
始
め
た
。
そ
れ
が
現
実
的
か
否
か
、
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
知
見
を
得
な
が
ら
、
改

革
を
進
め
て
い
く
。

生産現場の品質改善がコンサルのポ
イント。鶴が亀のよう（鶴千亀万）に
１つひとつ課題解決！

検査・包装フロアは床が
緑色の準清潔作業区域。

改善チームのリーダー、宮川奈那さん

問題の見える化
問題発生の場所や位置、大きさな
どを確認。なぜシュリンクの穴が
開くのか、拡大して断面を見るな
ど、具体的にアクションします。

1

原因の見える化
発生メカニズム（成立ち）の原因
を考えます。温度なのか、素材な
のか。穴につながる原因をマトリ
ックスの図を作成します。

2

対策の見える化
管理項目を数値化（可能な限り）
し、再現性を高めます。若手オペ
レーターも同じ判断ができるよう
に管理基準をつくってもらいます。

3

対象選定、ヒアリング

ワースト現象の原因分析

すぐできる対策の実施、効果確認

発生メカニズムの整理と根本原因分
析、対策検討、根本対策の具体化

効果確認と歯止め、
根本対策の継続検討

標準書アップデート、
チェックリスト作成、水平展開

［ 策定から浸透促進まで ］

J M AC
コンサルタント
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残課題整理、次テーマ候補の選定
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