
売り上げダウンにリストラ……。再起不能かと思われた佐賀製作所は、
今や業界関係者の工場見学が後を絶たない「ダントツ工場」になりつつある。
3年で生まれ変わったものづくりの現場で、何が行われていたのか。

ダントツ工場に挑戦する
 全員参加のものづくり活動
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佐賀エレクトロニックス株式会社
1965年創立。新日本無線株式会社の半導
体アセンブリーメーカーとして設立され、IC
製品の組立・試験を主に展開。売上高65億

（2018年12月期）、従業員数509名（派遣、
請負、新日本無線駐在組織含）

一人前の工場からダントツ工場へ

全員参加による改善活動市場の変化に対応できるものづくり

5Sが仕組みになり、文化になる

林 力 さん

代表取締役社長

域
と
の
共
生
」、
そ
し
て
「
社
会
貢
献
」。

そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
「
土
台
（
＝
前

提
条
件
）」「
1
階（
＝
一
人
前
の
工
場
）」

「
2
階
（
＝
ダ
ン
ト
ツ
工
場
）」
と
分
け
、

そ
れ
を
下
か
ら
し
っ
か
り
と
積
み
上
げ
て

い
く
イ
メ
ー
ジ
だ
っ
た
。

 「
土
台
は
5
S
が
当
た
り
前
に
浸
透
し
て

い
る
状
態
。
そ
し
て
整
っ
た
人
事
制
度
と

従
業
員
の
意
識
の
向
上
。
こ
れ
が
で
き
な

け
れ
ば
、1
階
も
2
階
も
つ
く
れ
ま
せ
ん
。

実
現
す
る
た
め
に
、
も
の
づ
く
り
の
将
来

を
見
据
え
た
5
S
活
動
を
行
う
た
め
に
、

J
M
A
C
に
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
お

テ
ィ
ブ
な
言
葉
は
い
た
だ

け
な
か
っ
た
そ
う
だ
。

「
も
う
一
度
5
S（
整
理・

整
頓
・
清
掃
・
清
潔
・
躾
）

か
ら
、と
考
え
ま
し
た
が
、

5
S
と
い
っ
て
も
響
か
な

い
。
も
の
づ
く
り
の
現
場

で
は
当
た
り
前
の
基
礎
で

す
が
、
そ
れ
す
ら
で
き
て

い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ

は
、
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が

ら
な
い
か
ら
で
も
あ
り
ま
し
た
。
実
は
、

2
0
1
5
年
に
わ
ず
か
で
す
が
黒
字
化

し
ま
し
た
。親
会
社
の
業
務
だ
け
で
な
く
、

他
社
の
受
託
生
産
も
始
め
る
こ
と
に
な

り
、『
改
善
活
動
を
す
る
な
ら
今
し
か
な

い
！
』
と
、
2
0
1
6
年
か
ら
第
一
製
造

部
が
中
心
と
な
り
、
改
善
活
動
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
ま
し
た
」（
林
さ
ん
）

　
実
は
、
林
社
長
は
す
で
に
頭
の
中
に
ダ

ン
ト
ツ
工
場
に
向
け
た
ス
テ
ッ
プ
の
構
想

が
あ
っ
た
。
ゴ
ー
ル
は「
従
業
員
の
幸
せ
」

や
「
お
客
さ
ま
の
満
足
」「
取
引
先
や
地

「
目
的
に
合
っ
た
5 

S
」こ
そ 

本
当
に
取
り
組
む
べ
き
こ
と

　
1
9
8
0
年
代
中
頃
の
半
導
体
と
い

え
ば
日
本
が
世
界
の
ト
ッ
プ
を
走
り
、
技

術
力
、
製
造
能
力
、
シ
ェ
ア
な
ど
半
導
体

業
界
に
と
っ
て
は
興
隆
を
極
め
た
時
代
だ

っ
た
。
佐
賀
エ
レ
ク
ト
ロ
ニ
ッ
ク
ス
も
同

様
。
製
作
所
で
は
主
に
半
導
体
の
「
後
工

程
」
を
専
門
に
行
い
、
工
場
の
増
設
を
重

ね
る
な
ど
、
業
績
は
右
肩
上
が
り
。
と
こ

ろ
が
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
後
、
業
績
は
悪

化
。
2
0
1
2
年
に
は
約
6
0
0
人
い

た
従
業
員
を
2
0
0
人
近
く
ま
で
縮
小

し
、
売
り
上
げ
も
年
間
億
単
位
の
ペ
ー
ス

で
落
ち
て
い
っ
た
。

　
現
在
の
林
社
長
が
現
職
に
就
任
し
た
の

は
、
そ
ん
な
状
況
が
続
く
2
0
1
5
年
。

工
場
内
は
人
が
お
ら
ず
、
設
備
も
ま
と
も

に
動
か
な
い
。
誰
も
が
疲
弊
し
、
先
が
見

え
な
い
よ
う
な
状
況
だ
っ
た
と
い
う
。
今

は
見
違
え
る
よ
う
な
現
場
に
生
ま
れ
変
わ

っ
た
が
、
当
時
は
お
客
さ
ま
か
ら
も
ポ
ジ

D

SS

CQ

企業価値向上を目指し、Qua 
lity、Cost、Deliveryに加え、
Safety と Sales を追加。働く
人や工場そのものが商品に。

Safety 
& 

Sales

KEY WORD

５S の進捗は、部署ごとにク
ロスチェック。点数化してモ
チベーションにつなげる手法
はアナログだが効果がある。

5S
クロスチェック

判定

KEY WORD

課題・ミッション

「 現場をきれいにすることがゴールではない」と掲げ、将来を見据えた5S活動に着手。
また、半導体製造現場の根幹である設備管理への意識を高め、全設備のOEE※80%達成へ。

従業員のモチベーションを高め、継続していく仕組みづくりとは。
※ OEE（Overall Equipment Effectiveness：設備総合効率）
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練
っ
て
も
、
微
細
な
塵
は
出
現
す
る
。
と

こ
と
ん
追
求
し
て
い
る
こ
と
を
、
ぜ
ひ
見

て
い
た
だ
き
た
い
」（
同
）

　
実
は
こ
の
「
考
え
る
5
S
」
は
、
技
術

と
照
ら
し
合
わ
せ
て
行
わ
な
い
と
成
功
し

な
い
。
残
す
も
の
、
処
分
す
る
も
の
を
判

断
す
る
の
も
技
術
へ
の
深
い
理
解
が
な
け

れ
ば
で
き
な
い
。
指
定
席
管
理
に
も
技
術

の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ
っ
て
こ
そ
。
こ
の
5
S

活
動
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、
全
員
の
技
術

へ
の
理
解
が
深
ま
っ
た
こ
と
が
、
企
業
価

値
向
上
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
る
。

 「
こ
の
活
動
で
、
埋
も
れ
て
い
た
人
材
や

ん
。
ル
ー
ル
が
根
づ
か
な
い
の
は
、
仕
組

み
に
な
っ
て
い
な
い
か
ら
で
す
。
そ
こ
で
、

シ
ー
ズ
ン
ご
と
に
リ
ー
ダ
ー
を
替
え
る
方

法
を
と
り
ま
し
た
。
成
功
す
る
人
も
失
敗

す
る
人
も
い
ま
す
が
、
苦
労
を
し
た
人
は
、

次
の
リ
ー
ダ
ー
を
必
ず
助
け
ま
す
。
そ
の

人
材
を
、1
人
ず
つ
増
や
し
て
い
き
ま
し

た
。
リ
ー
ダ
ー
は
自
分
で
咀
嚼
し
、
自
分

の
言
葉
で
伝
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、
仕
組
み
に
な

っ
て
い
き
ま
し
た
」（
深
町
さ
ん
）

　

工
場
の
廊
下
は
見
事
と
い
う
し
か
な

い
。
改
善
の
取
り
組
み
は
す
べ
て
見
え
る

化
さ
れ
、
リ
ー
ダ
ー
は
わ

か
り
や
す
い
資
料
を
作

成
。
そ
れ
を
全
員
で
シ
ェ

ア
す
る
。
工
場
見
学
に
来

る
お
客
さ
ま
に
も
そ
れ
は

開
示
さ
れ
、
改
善
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
の
進
捗
状
況
も
わ

か
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

 「
廊
下
に
は
ゴ
ミ
ま
で
展

示
し
て
い
ま
す
。
対
策
を

ょ
う
」と
い
う
5
S
と
は
別
も
の
だ
。

 「
私
た
ち
の
工
場
で
問
題
に
な
る
の
は

『
異
物
』
で
す
。
そ
れ
も
10
μ
m
の
塵ち

り

。

な
ぜ
5
S
を
行
う
の
か
。
そ
れ
は
塵
を
排

除
す
る
た
め
で
す
。
こ
れ
が
目
的
に
合
致

し
た
5
S
で
す
。
な
ぜ
発
塵
す
る
か
、
な

ぜ
持
ち
込
ま
れ
て
し
ま
う
の
か
。
こ
れ
を

徹
底
的
に
究
明
し
、
改
善
し
ま
し
た
。
何

の
た
め
に
整
理
整
頓
す
る
の
か
、
な
ぜ
清

掃
が
必
要
な
の
か
、
目
的
が
明
確
だ
と
行

動
も
明
確
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
が
“
継
続

し
て
い
く
仕
掛
け
”な
ん
で
す
ね
」（
同
）

　
し
か
し
、
目
的
が
明
確
で
も
「
全
員
参

加
」
で
推
進
し
て
い
く
の
は
や
は
り
難
し

い
。
そ
こ
で
、
第
一
製
造
部 

製
造
技
術

課
の
深
町
さ
ん
を
リ
ー
ダ
ー
に
、
事
務
局

を
設
置
。
こ
こ
で
も
、「
考
え
る
5
S
」

推
進
の
策
が
練
ら
れ
た
。

全
員
が
リ
ー
ダ
ー
に
な
り 

自
分
の
言
葉
で
語
る

 「
全
員
参
加
型
の
意
識
改
革
と
い
う
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
は
、
な
か
な
か
難
し
い
と
は
思

っ
た
の
で
す
が
、
社
長
に
『
好
き
な
よ
う

に
や
っ
て
い
い
』
と
言
わ
れ
、
信
頼
を
し

て
い
た
だ
い
た
の
は
う
れ
し
か
っ
た
で

す
。
好
き
に
し
て
い
い
と
い
う
押
し
付
け

で
は
な
い
や
り
方
に
、
み
ん
な
も
つ
い
て

き
て
く
れ
た
と
い
う
面
も
あ
り
ま
す
。

　
も
と
も
と
『
当
事
者
意
識
が
足
り
な

い
』
と
い
う
の
が
課
題
で
し
た
。
リ
ー
ダ

ー
が
替
わ
っ
た
ら
改
善
し
た
も
の
が
元
に

戻
っ
て
し
ま
う
の
で
は
意
味
が
あ
り
ま
せ

願
い
し
ま
し
た
」（
同
）

　

林
社
長
に
響
い
た
の
は
、
J
M
A
C

の
藤
井
が
提
唱
す
る
「
考
え
る
5
S
」
と

い
う
手
法
。
つ
ま
り
「
目
的
に
合
致
し
た

5
S
」
の
こ
と
で
あ
る
。
単
に
「
整
理
整

頓
を
し
ま
し
ょ
う
、
も
の
を
減
ら
し
ま
し

意
外
な
才
能
が
あ
ら
わ
に
な
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
社
員
の
実
力
を
垣
間
見
る
機
会

に
も
な
り
、
た
い
へ
ん
価
値
あ
る
取
り
組

み
に
な
り
ま
し
た
」（
同
）

い
よ
い
よ
ダ
ン
ト
ツ
工
場
へ 

2
年
目
の
設
備
管
理

　
考
え
る
5
S
活
動
は
、
1
年
で
定
着
し

た
。
次
の
年
か
ら
は
社
長
の
構
想
に
あ
っ

た
次
の
ス
テ
ッ
プ
、
つ
ま
り
ダ
ン
ト
ツ
工

場
に
向
け
た
取
り
組
み
が
始
ま
っ
た
。

 「
半
導
体
は
、ほ
ぼ
機
械
が
つ
く
り
ま
す
。

設
備
こ
そ
が
品
質
向
上
の
鍵
。
で
す
か
ら

私
は
、設
備
管
理
に
関
わ
る
チ
ー
ム
に
は
、

彼
ら
の
存
在
の
重
要
性
を
説
き
、
プ
ラ
イ

ド
を
も
っ
て
ほ
し
い
と
伝
え
て
き
ま
し

た
。
設
備
管
理
こ
そ
、
私
た
ち
の
企
業
価

値
を
上
げ
る
根
幹
で
す
。
そ
こ
に
は
、
設

す
。
こ
れ
は
“
ノ
ウ
ハ
ウ
の
手
の
内
化
”

に
な
り
、
技
術
的
探
究
の
や
り
が
い
に
も

つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
将
来
的
に
は
、
既

知
の
領
域
を
70
％
ま
で
押
し
上
げ
る
こ
と

を
目
標
に
し
て
い
ま
す
」（
田
中
さ
ん
）

愚
直
な
活
動
で
現
場
が
成
長 

工
場
そ
の
も
の
が
商
品
に

　
た
っ
た
3
年
で
劇
的
な
変
化
を
遂
げ
た

要
因
と
し
て
、全
員
参
加
と
し
た
こ
と
と
、

達
成
感
を
感
じ
る
仕

掛
け
が
大
き
か
っ
た
。

「
仕
掛
け
と
い
っ
て

も
特
別
な
こ
と
で
は

な
く
、
ほ
め
た
り
ほ

め
ら
れ
た
り
と
い
う

場
が
あ
れ
ば
、
誰
で

も
う
れ
し
く
な
り
ま

す
よ
ね
。
目
標
さ
え

わ
か
っ
て
い
れ
ば
、

備
管
理
者
や
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
『
感
度
』

が
あ
り
ま
す
。
色
や
匂
い
、
手
の
感
覚
の

違
和
感
を
感
じ
ら
れ
る
の
は
人
で
す
か

ら
、
誇
り
を
も
っ
て
自
分
の
仕
事
に
邁
進

し
て
ほ
し
い
と
伝
え
ま
し
た
」（
林
さ
ん
）

　
こ
の
ス
テ
ッ
プ
で
採
用
さ
れ
た
の
が
藤

井
の
「
既
知
・
曖
昧
・
未
知
」
と
い
う
メ

カ
ニ
ズ
ム
分
析
。

 「
既
知
と
い
う
の
は
、
原
因
が
わ
か
っ
て

い
る
け
ど
着
手
で
き
て
い
な
い
エ
ラ
ー
。

曖
昧
と
は
、
な
ん
と
な
く
原
因
が
わ
か
っ

て
い
る
け
ど
検
証
が
で
き
て
い
な
い
も

の
。
こ
の
2
つ
は
点
検
の
強
化
で
改
善
で

き
ま
す
。
未
知
は
何
が
原
因
か
さ
っ
ぱ
り

わ
か
ら
な
い
も
の
で
す
。
こ
れ
は
個
別
改

善
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
設
備
ト
ラ
ブ
ル

を
減
ら
す
た
め
に
、
こ
の
3
層
に
分
け
て

考
え
る
と
い
う
手
法
を
導
入
し
ま
し
た
。

こ
れ
は
私
た
ち
に
は
今
ま
で
に
な
い
発
想

で
、
大
学
の
研
究
室
で
行
う
ア
プ
ロ
ー
チ

だ
そ
う
で
す
。
仮
説
を
立
て
て
調
査
・
検

証
し
、
仮
設
の
た
め
の
分
析
を
し
て
、
技

術
的
に
一
つ
ひ
と
つ
つ
ぶ
し
て
い
き
ま

あ
と
は
そ
こ
に
向
か
う
方
法
を
否
定
せ
ず

に
愚
直
に
や
っ
て
み
る
。
こ
れ
が
私
た
ち

の
行
っ
た
活
動
で
す
」（
深
町
さ
ん
）

　
現
在
の
工
場
に
は
、
自
動
車
、
関
連
部

品
の
担
当
者
が
毎
週
の
よ
う
に
訪
れ
る
。

か
つ
て
は
ほ
め
ら
れ
る
こ
と
が
少
な
か
っ

た
と
い
う
が
、
今
は
工
場
を
見
て
、
受
注

が
決
ま
る
ほ
ど
。
営
業
担
当
も
、
積
極
的

に
お
客
さ
ま
を
工
場
案
内
す
る
と
い
う
。

 「
お
客
さ
ま
か
ら
工
場
を
ほ
め
ら
れ
る
の

は
、
う
れ
し
い
で
す
ね
。
現
在
、
生
産
の

主
力
は
タ
イ
で
す
が
、
マ
ザ
ー
工
場
と
し

て
、
わ
れ
わ
れ
に
し
か
つ
く
れ
な
い
部
品

が
受
注
で
き
て
い
ま
す
」（
林
さ
ん
）

　
劇
的
な
変
化
の
裏
舞
台
は
、「
愚
直
に
、

地
道
に
、
徹
底
的
に
や
る
」
と
い
う
熱
意

に
支
え
ら
れ
て
い
る
。

深町 憲宏 さん

第一製造部 製造技術課 課長

田中 稔彦 さん

第一製造部 IC設備課 課長
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クリーンルームを清掃した掃
除機の 1週間分のダストを展
示。ダスト量と成分分析の結
果を全員で共有。

敵は
 落下塵!

KEY WORD

2017年には既知40％、曖昧4
％、未知56％だったものが、
2年後には既知51％、曖昧16
％、未知が 33％と大幅削減。

既知・曖昧・
未知

KEY WORD

落下塵対策に気流のコントロールを導入。各ブースの上にクリーンユニットを設置し、ダウンフローによる陽圧を実現

廊下に活動の成果をすべて見える化

CO N S U LTA N T   V I E W

愚直な取り組みでダントツ工場へ
現場の改善活動には、合理的アプローチが必要です。たとえ
ば、5Sでも後戻りしないようにステップを分けたり、「なぜ
それをやるのか」を全員で考えて共有する仕組みです。今回
の「考える 5S」は、小さな成功体験を積み重ねつつ、社長方
針の実現に向けた活動となりました。「愚直に取り組む」文化
がダントツ工場の礎となっています。

JMAC 生産コンサルティング事業本部 
シニア・コンサルタント　
藤井 広行

Vol.72 1011 Business Insights Vol.72


